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مناقصة علنية رقم 01/2020  لتقديم خدمات صيانة، دعم وتطوير 
لمنظومة  365 Microsoft Dynamics CRM لسلطة الخدمة المدنية 

لجنة المناقصات التابعة لسلطة الخدمة المدنية ( فيما يلي –" السلطة") تتوجه بهذا للجمهور بطلب لتلقي عروض لتقديم خدمات صيانة، دعم وتطوير لمنظومة 365 Microsoft Dynamics CRM للسلطة.

1. مدة التعاقد: من يوم توقيع اتفاقية التعاقد ولمدة سنتين (24 شهراً). يُحفظ للسلطة ، وفقاً لتقديراتها الحصرية الحق بتمديد فترة التعاقد بـ – 3 فترات إضافية سنة واحدة كل مرة ولفترة تراكمية لا تزيد عن 5 سنوات من يوم توقيع التعاقد الأصلي.
2. شروط مسبقة للاشتراك في المناقصة – شروط حد أدنى 
[bookmark: _Toc289845781][bookmark: _Toc289845782]الشروط المسبقة – شروط الحد الأدنى التالية هي شروط تراكمية ويجب اعتبارها مكملة الواحد للآخر. العرض الذي لا يستوفي كافة شروط الحد الأدنى يلغى ولن يُبحث فيه أمام لجنة المناقصات. يوضح بهذا أن شروط الحد الأدنى وكيفية استيفاء شروط الحد الأدنى مفصلة في مستندات المناقصة.
2.1 [bookmark: _Ref316289107][bookmark: _Ref320523563]شروط حد أدنى إدارية 
2.1.1 مقدم العرض يستوفي كافة طلبات قانون صفقات الهيئات العمومية، للعام -1976.
2.1.2  لا توجد لمقدم العرض إدانات بمخالفات بموجب قانون صفقات الهيئات العمومية ، للعام 1976. 
2.1.3 مقدم العرض هو اتحاد أو فرد مسجل في إسرائيل في كل سجل يُدار بموجب القانون والمرتبط بموضوع التعاقد.
2.1.3.1 في حالة كون مقدم العرض اتحاد، لا يوجد لمقدم العرض دين رسوم سنوية للمسجل الملائم وذو الصلة، عن السنوات التي سبقت سنة  2019 وفي حالة كونه شركة – هو ليس صاحب تسجيل كشركة مخلة بالقانون أو تحت طائل إنذار قبل تسجيله كالمذكور .
2.1.4 مقدم العرض غير موجود في تضارب مصالح بتقديمه عرض للمناقصة.
2.1.5 مقدم العرض يستوفي كافة الطلبات المتعلقة بعدم تنسيق عروض في المناقصة .
2.1.6 مقدم العرض يستوفي كافة طلبات القانون المتعلقة بتشغيل عمال ذوي إعاقات.
2.1.7 مقدم العرض يلتزم باستخدام برامج أصلية من أجل تقديم الخدمات المطلوبة في المناقصة.
2.1.8 لم يُعين لمقدم العرض مصفي للشركة، مصفي شركة مؤقت أو مصفي شركة دائم بوقت تقديم العرض ولمدة سنة واحدة قبل ذلك، وهو غير موجود في إجراءات حارس قضائي أو تجميد إجراءات.
2.1.9  مقدم العرض ليس تحت طائل إنذار " مصلحة حية" بموجب تعريفها في معايير الرقابة رقم  58 لنقابة مدققي الحسابات في إسرائيل .


2.2 شروط حد أدنى مهنية :
2.2.1 خلال السنوات 2016 وحتى سنة 2019 زود مقدم العرض خدمات صيانة، دعم وتطوير لمنظومة Microsoft Dynamics CRM 365  لثلاثة زبائن على الأقل بحجم مالي 100,000 ش.ج لا يشمل ضريبة القيمة المضافة لكل زبون. يوضح بهذا أنه زود لكل زبون المجالات الثلاثة المطلوبة أعلاه: صيانة، دعم وتطوير .
2.2.2 [bookmark: _Ref252809984]صحيح للموعد الأخير لتقديم العروض للمناقصة ولطيلة فترة التعاقد، مقدم العرض هو شريك تجاري لشركة Microsoft بكل ما يتعلق بمنظومة Microsoft Dynamics CRM 365في المجالات: 
2.2.2.1  بيع وتركيب رخص بما في ذلك برنامج تشغيل وقاعدة بيانات.
2.2.2.2 بيع خدمات دعم وتطوير.
2.2.2.3 تلقي خدمات دعم مهنية من خبراء Microsoft في كل عطل أو سؤال مهني يوجه إليهم من قبله بما في ذلك التزام بأوقات رد ومعالجة التي التزم فيها الفائز بموجب شروط هذه المناقصة .

2.2.3 صحيح للموعد الأخير لتقديم العروض للمناقصة بحوزة مقدم العرض برنامج لإدارة نداءات الخدمة التي تقدم خدمة ودعم لمركز الخدمات على كافة نشاطاته وفعالياته بموجب المفصل في البند 2.2.2.5 أعلاه. 
2.2.4 مقدم العرض يوظف طاقم مركزي – مندوب الفائز ومدير تقني يستوفيان الشروط المحددة في المناقصة.
2.2.5 يجب على مقدم العرض تقديم كفالة بمبلغ 25,000 ش.ج بموجب النص المُلزم في مستندات المناقصة.


3. مندوب السلطة، إليه يجب توجيه كافة الأسئلة المتعلقة بهذه المناقصة هو السيد موشيه هومينر . يجب تقديم الأسئلة لغاية تاريخ  -10/06/2020 الساعة 16:00 عبر البريد الالكتروني على العنوان mosheho@ncs.gov.il (فيما يلي "مندوب السلطة") بموجب المذكور في مستندات المناقصة.

4. [bookmark: _GoBack]يجب تقديم العروض حتى موعد أقصاه تاريخ-  2020/06/30 لغاية الساعة  12:00 لصندوق المناقصات التابع لسلطة الخدمة المدنية ، في هكرياه همزرحيت، القدس، المبنى ج، الطابق الأرضي ، بجانب المدخل الرئيسي للسلطة. 
كراس المناقصة منشور في موقع دائرة المشتريات الحكومية على الانترنت بالعنوان www.mr.gov.il 
وأيضاً في موقع السلطة على الانترنت بالرابط.
شروط المناقصة ومعايير الاختيار، مفصلة في مستندات المناقصة .
في أي حالة لوجود تناقض بين هذا الإعلان وبين تعليمات المناقصة – تعليمات المناقصة هي الملزمة. 
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